Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

RESPOSTAS A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Processo Licitatorio n° 246/2023
Modalidade: Pregéo Eletrénico RP n° 129/2023
Tipo: Menor prego por lote

REGISTRO DE PRECOS PARA FORNECIMENTO DE RECARGA DE OXIGENIO,
E LOCACAO DE CILINDROS, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, MONTAGEM E MANUTENCAO TECNICA CORRETIVA, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA.

1 — Qual ser& o prazo para migracdo dos produtos e materiais nos locais indicados,
no caso do processo licitatério ter como licitante vencedora uma empresa que nao
seja a atual fornecedora?

Resposta: A nova CONTRATADA devera efetuar a implantagdo imediata de no
minimo 35 cilindros em um prazo de até (3) dias ap0s assinatura da ata.

2 — Qual periodicidade da troca de acessorios?

Resposta: Os acessorios sdo trocados quando a solicitagcdo do paciente ou
necessidade é detectada pelo profissional do CONTRATANTE.

3 — Qual sera o prazo para novas instalacdes?

Resposta: ApOs a solicitacdo formal, expedida pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa entregar o bem /ou recarga solicitado dentro do prazo
maximo de dois (2) dias Uteis, a contar da data de solicitacao.

4 — Qual seré o prazo para recolhimento dos cilindros?

Resposta: Ap6s a solicitacdo formal, expedida pelo CONTRATANTE, A
CONTRATADA devera retirar o bem e/ou recarga dentro do prazo maximo de
(2) dois dias Uteis, a contar da data da solicitacéo.

5 — Qual sera o prazo de assisténcia técnica?

Resposta: O prazo de atendimento aos chamados de manutencgé&o corretiva
emergencial devera ser de até 48(quarenta e oito) horas ,contadas a partir da
comunicacdo da ocorréncia , feita pelo CONTRATANTE ou em casos
especificos , pelo paciente . Em caso da necessidade de retirada do
eguipamento, o0 mesmo devera ser substituido por outro imediatamente, para
gue ndo ocorra prejuizo no tratamento medicinal.
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